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1.适用范围 

本认证实施规则适用于光伏发电系统运行与维护能力认证。 

注：要求所运维的电站通过验收并正常运行3个月以上。 

2.认证依据 

CGC/SGF 002：2018《光伏发电系统运行与维护能力认证技术规范》。 

3.认证模式 

文件审查+现场检查+现场测试+获证后监督。 

4.认证的基本环节 

认证的申请和受理 

文件审查 

现场检查 

现场测试 

认证结果评价与批准 

监督与复评 

5.认证实施 

5.1 认证的申请和受理 

5.1.1 认证申请方应提交的文件： 

认证申请方所需提交的文件资料见附件1。 

5.2 文件审查 

5.2.1 文件审查内容 

文件审查的内容为认证申请材料的完整性，与运维过程相关的文件、资料

和记录的有效性和合理性，如运维手册，程序文件，运维过程所需的质量标

准、服务规范、作业指导文件，外来文件，记录和档案等。具体包括： 

a) 电站发电系统及其设备通用和特定质量要求，运维服务规范及目标和指

标要求； 

包括：光伏电站发电系统正常运行的判定标准，电站设备完好状态的质

量判定标准，运维服务规范，通用和特定的目标和指标。 



b) 电站初始状况调查，运维合同和方案； 

包括：电站初始评估程序文件及相关记录，运维合同评审程序文件及相

关记录，运维合同和运维方案。 

c) 资源提供； 

包括：人员培训和技能考核程序文件及相关记录、监控系统使用说明书、

专用工具的管理文件及相关记录。 

d) 备件供应； 

包括：备件供应与管理程序文件及相关记录。 

e) 运维过程的策划和实施； 

包括：运维过程控制程序文件，运维过程作业指导书或运行维护规程，

运维过程相关记录。 

f) 运维绩效的监测、分析与改进。 

包括：运维绩效监测分析与改进程序文件，运维绩效监测分析和改进过

程相关记录。 

5.2.2 文件审查时间 

文件审查时间根据申请认证企业所运维电站的规模和数量确定，一般为 8-10

人日。 

5.3 现场检查 

5.3.1 检查内容 

现场检查是通过收集客观证据检查运行维护活动与相关文件规定是否一

致，证实其满足运维目标和指标要求的程度。主要包括： 

a) 电站发电系统及其设备通用和特定质量要求，运维服务规范及目标和指

标要求； 

包括：电站发电系统及其设备通用和特定质量要求的合理性，运维服务

规范的实施，目标和指标设置的合理性。 

b) 电站初始状况调查，运维合同和方案； 

包括：正式签订运维合同前对电站初始状况的调查（含测试），运维合同

的签订、整体运维方案的制定。 



c) 资源提供； 

包括：检查人力资源、运维设施、运维技术是否满足要求。 

d) 备件供应； 

包括：备件供应计划的制定、备件采购、备件贮存。 

e) 运维过程的策划和实施； 

包括：电站运行状况的监视和测量、分析与诊断、控制与优化，电站设

备状态的监视和测量、分析与诊断、检修与维护。 

f) 运维绩效的监测、分析与改进。 

包括：运维绩效监测分析与改进程序文件的实施以及定期监测和分析的

结果。 

5.3.2 现场检查时间 

现场检查时间根据申请认证企业所运维电站的规模和数量确定，一般为

16-20 人日。 

5.4 现场测试 

对运维的电站进行现场测试。将测试结果与基准值进行比较，验证运维绩

效水平。 

5.4.1 测试项目 

a) 光伏组件红外测试 

b) 组串一致性测试（组串开路电压、运行电流） 

c) 接地保护连接连续性测试 

d) 方阵绝缘电阻测试 

5.4.2 抽样方案 

在运维企业所申请的电站中，选取其中具有代表性的电站，对其发电数据

和故障数据进行采集与分析，抽样方案数量如下所示。 

e) 光伏组件红外测试，随机抽取不少于20块组件； 

f) 组串一致性测试（组串开路电压、运行电流），随机抽取不少于3个汇流

箱所对应的组串； 



g) 接地保护连接连续性测试；随机抽取3个汇流箱所对应的子阵，测试组

件与支架、支架与接地网、汇流箱保护接地到接地网的连接电阻 

h) 方阵绝缘电阻测试，随机抽取3个汇流箱所对应的子阵，测试汇流箱正

母排对地绝缘电阻，汇流箱负母排对地绝缘电阻 

5.5 认证结果评价与批准 

认证机构对文件审查结论、现场检查结论和测试结果等进行综合评价，做出

认证决定。按照不同等级运行和维护能力要求，对企业颁发相应等级的认证证书。 

运行与维护能力认证分级评价准则见附件 2。 

5.6 认证时限 

认证时限是指自受理认证之日起至颁发认证证书时止所实际发生的工作日，

包括文件审查时间、现场检查时间、现场测试时间、提交检查报告时间、认证结

论评价和批准时间以及证书制作时间。 

提交检查报告时间一般为 10个工作日。以审核员完成现场检查及现场测试，

收到运维企业提交符合要求的不符合项纠正措施报告之日起计算。 

认证结论评价、批准时间以及证书制作时间一般不超过 10个工作日。 

6 监督与复评 

6.1 监督审查 

一般情况下，在获证后每1.5年进行1次监督审查。 

获证后监督的监督审查包括运维能力监督检查，必要时进行抽样检测，认

证证书和认证标志的使用情况。 

6.1.1 运维能力监督检查 

运维能力监督检查覆盖运维企业所运维的所有电站，包括新运维的电站，

重点检查以下内容： 

1) 运维目标和指标的完成情况； 

2) 涉及变化的范围（例如：运维电站范围变化、人员变化、运维流程、

作业指导书等变化）； 

3) 上次审核提出的不符合项所采取纠正/预防措施、观察项的实施情



况； 

4) 其他与运维相关的内容； 

6.1.2 电站抽样检测 

发生下列情况之一时,认证机构应开展电站的抽样检测： 

1) 获证前抽样检测的电站出现发电性能大幅度降低； 

2) 检查过程中出现记录与实际不一致现象； 

3) 有足够信息表明运维企业因变更运维服务流程、运维作业指导书等，

可能对电站的运维能力产生影响； 

6.1.3认证证书和认证标志的使用情况 

根据《服务认证 认证证书和认证标志管理办法》（CGC-QP-S08）的要求对

认证标志的使用情况进行核查。 

6.2 不定期监督 

针对下述情况，可以随时进行不定期监督： 

1) 获证服务出现严重安全事故或用户提出严重申诉； 

2) 有足够信息表明服务企业因发生变更而可能影响服务； 

3) 其他 

6.3 获证后监督检测结果的评价 

认证机构对运维能力监督检查、电站抽样检测的有关资料/信息进行综合评

价。评价通过，可继续保持认证证书、使用认证标志；评价不通过，对监督复

查时发现的不符合项应在 1个月内完成纠正措施。逾期将撤消认证证书、停止

使用认证标志，并对外公告。 

对拒绝接受抽样检测和必要时监督检查的，认证机构应撤销该生产企业对

应的认证证书。 



6.4 复评/再认证 

通过 CGC 认证的企业，应每 3年进行 1次复评，具体要求以实施规则为

准。 

认证证书有效期截止前 6个月，证书持有人应向 CGC提交复评申请。 

一般情况，复评的认证条件与初次申请相同，具体要求以实施规则为准。 

复评应覆盖证书持有人已获证的所有服务种类；对证书即将到期的服务，

按复评处理；对证书未到期的服务，按监督处理。业务部可将复评、监督、变

更等评价结合，合理安排，以减轻企业负担审查。 

对证书已到期尚且未办理延证申请的服务，应督促其办理延证的相关手

续。 

6.5 复核 

评价人员根据相关要求完成评价报告，上报认证审核方案管理人员审查。 

认证审核方案管理人员审查收集评价意见后，组织复核人员进行复核。复核参

照《服务认证 评价结果复核程序》（CGC-QP-S04）。 

7 服务认证 批准、保持、延长、暂停、恢复、撤销和注销 

认证证书的暂停、注销和撤销复核参照《服务认证 批准、保持、延长、暂

停、恢复、撤销和注销的条件和程序》（GC-QP-S06）有关要求执行。 

8 认证证书及认证标志 

认证证书和认证标志的使用参照《服务认证 认证证书和认证标志管理程

序》（GC-QP-S08）有关要求执行。 

认证标志、标牌基本式样、颜色见下图。 

 



9 认证收费 

认证收费由认证机构按国家有关规定统一收取。 



附件 1：认证申请需要提交的文件资料 

认证申请需要提交的文件资料 

（1）认证申请书。 

（2）认证申请方法律地位的证明文件（包括：企业营业执照、事业单位法人证

书、社会团体登记证书、非企业法人登记证书、党政机关设立文件等）的复印件。 

（4）所有运维电站的基本信息及运行3个月以上的运行数据（辐照量，每台逆

变器每日、月发电量）。 

（5）文件及编号（包括，运维手册，运维过程管理程序文件，运维方案，运维

过程所需的质量标准、服务规范、作业指导文件，记录，应急预案等）。 

（6）与所运维电站有关的技术文件和资料，包括： 

a) GB 50797-2012标准5.2款所要求的气象数据； 

b) 地质勘察资料（地面电站），建筑物结构和电气安全复核资料（屋面电

站）； 

c) 竣工图纸（包括：站场及各功能区平面布置图，站场及发电单元电气主接

线图，组件排布及组串接线图，站场及发电单元监控系统结构图）。 

d) 关键设备的设备信息。 

e) 工程验收报告。 

  



附件 2：运行与维护能力认证分级评价准则 

运行与维护能力认证分级评价准则 

认证机构对文件审查、现场检查、现场测试的结果与对应项目的评价准则进

行比较，得出该项目的能力或得分指数。根据各分项内容的评价结果，按表 1的

权重分配，采用公式 1计算光伏发电系统运行和维护能力或得分指数，并按表 2

给出的分级评价准则，评定保证能力能级，并颁发认证证书。 

公式 1：运维能力指数∑ 分项能力指数 ∗权重𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  

表 1 评价项目及权重分配 

序号 评价项目 
权重 

总权重 通用部分占比 特定项目占比 

1 电站发电系统及其设备通

用和特定质量要求，运维

服务规范及目标和指标要

求 

10% 70% 30% 

2 电站初始状况调查，运维

合同和方案 
10% 30% 70% 

3 资源提供 30% 不适用 

4 备件供应 10% 不适用 

5 运维过程的策划和实施 30% 50% 50% 

6 运维绩效的监测、分析与

改进 

10% 不适用 

 

表 2 分级评价准则 

能力/得分指数 
保证能力等级 

定性判断 识别码 

0.90—1.00 完全具备能力 A
+
 

0.85—0.89 具备能力 A 

0.80—0.84 具备能力，少量过程/环节需改进 A
-
 

0.70—0.79 基本具备能力，部分过程/环节需改进 B 

0.60—0.69 部分具备，大部分过程/环节需改进 C 

＜0.60 尚不具备 D 
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