户用光伏从业者自律公约（试行）
第一章 总  则
第一条 为建立自律性管理约束机制，规范从业者行为，推动户用光伏市场诚信建设，促进户用光伏市场可持续发展，根据国家有关法律、法规和行业实际，制定本公约。
第二条 户用光伏市场自律的基本要求是“守法、诚信、公平、共赢”。
第三条 公约所称公约成员单位是指在户用光伏行业从事户用光伏产品、设备、相关辅配料（件）生产、制造、销售，户用光伏系统设计、安装、运维，以及其他与户用光伏行业相关的科研、教育、检测鉴定、金融、保险等活动的企事业单位。
第四条 中国光伏行业协会户用光伏专业委员会倡议所有委员单位及从事户用光伏相关业务的单位，积极加入并遵守本公约，共同维护行业及自身的长远利益和声誉，积极推进行业自律，维护公平竞争的市场秩序。

第二章 自律条款
第五条 本公约包括以下九项自律条款：
（一）自觉遵守国家法律法规、行业规约，执行光伏行业有关政策，坚持依法经营。
（二）遵守国家有关安全的法律、法规，提高产品生产、工程施工及相关服务的安全性和可靠性，保障人身、财产安全免受伤害或损失。
（三）贯彻执行国家标准、行业标准和团体标准，建立健全内部产品质量管理制度，提高产品质量和服务水平，不以次充好、掺杂使假、制假造假、降低标准。
（四）恪守商业信誉和商业道德规范，诚信经营，杜绝推广和宣传中发布虚假信息、夸大产品功用和过度承诺，科学、客观、诚实地宣传产品、技术、企业情况，不夸大事实，不以偏概全。
（五）建立完善的保障体系和售后服务体系，信守服务承诺，积极推动企业及行业信用建设。
（六）鼓励、支持开展合法、公平、有序的行业竞争，自觉维护公平竞争秩序，反对不正当的竞争行为。
（七）提倡和鼓励技术创新，倡导合作共赢，加强从业人员技术培训和交流，提升企业自身及全行业的产品技术水平和服务能力；
（八）积极履行环境保护、劳动保障等方面的社会责任，倡导为社会提供公益服务，积极推动企业及行业形象建设。
（九）自觉接受社会各界对企业和行业的监督和批评。

第三章 公约的执行
第六条 中国光伏行业协会户用光伏专业委员会是本公约执行的监督机构，负责对本公约执行情况进行公布与监督，专委会秘书处作为常设机构。
第七条 公约成员单位违反本公约的，任何单位和个人均有权向专委会秘书处进行检举，秘书处调查核实，经专委会讨论，报协会批准后，根据违反公约的严重程度，可以给予警告、通报批评、除名等处罚，同时，允许违反公约的单位提出召开专委会内部听证会，听证会后最终的调查及处罚结果向全体委员单位公布，必要时向社会公布。
第八条 公约成员单位若退出本公约，需书面通知专委会，专委会定期公布加入和退出本公约的单位名单。

第四章 附  则
第九条 本公约经中国光伏行业协会户用光伏专业委员会委员大会审议通过后生效，由中国光伏行业协会户用专业委员会向社会公布。
第十条 本公约生效期间，根据实际需要，专委会可以对公约提出修改意见，经广泛征求意见后，对本公约进行修改。
第十一条 本公约由中国光伏行业协会户用光伏专业委员会负责解释，自公布之日起施行。
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