户用光伏优秀品牌工作计划（2019-2020）


近年来，我国户用光伏市场呈现出爆发式增长，已发展成为我国光伏应用市场的重要组成部分，并在改善居民收入、创造就业机会、提供养老保障和发展产业扶贫等方面逐渐发挥出重要作用。与此同时，户用光伏市场也存在品牌鱼龙混杂、系统及产品质量参差不齐、质保售后服务虚假缺失、从业人员能力高低不均等发展乱象。在我国光伏行业转向“高质量发展”的背景下，行业各界关于规范户用光伏市场发展的呼声日益强烈。


为加快构建户用光伏市场健康、有序的发展态势，进一步提升我国户用光伏系统及产品的安全性与可靠性，加速完善户用光伏市场监督、服务体系，依据国家有关光伏行业政策、标准规范以及《户用光伏从业者自律公约》的规定，并结合户用光伏市场实际情况，中国光伏行业协会户用光伏专业委员会制定本工作计划。

一、总体思路
进一步提高户用光伏市场自律、诚信水平，建立并完善市场监督机制；全面提升户用光伏产品质量、工程质量、服务质量，充分发挥质量标杆作用；促进户用光伏系统集成与运维保障能力提升，加强户用光伏从业人员专业素质培养；支持检测认证等第三方服务体系协同发展，加强标准和质量管理经验推广，探索评价机制建设；促进先进技术和产品在户用光伏市场的应用，降低户用光伏系统的度电成本，提升电站收益水平；推动户用光伏发电业务模式不断创新，探索与金融、保险结合多元化融合发展。

二、工作目标
通过本工作计划的实施，到2020年底，引导行业形成一批技术创新能力突出、质量管理体系完善、服务保障能力出色、信用水平和核心竞争力较为优秀的户用光伏品牌；初步建立户用光伏行业红黑名单机制，规范户用光伏行业秩序；促进形成完善的市场监督体系，提升市场对优质产品和服务的认知水平。

三、主要任务
（一）支持优秀品牌发展和推广
1、倡导提高户用光伏业务门槛，探索从资金实力、技术水平、业务能力等方面引导建立户用光伏市场的准入条件，支持具有完善管理制度、优秀技术创新能力、出色服务保障能力和良好信用水平的企业进行业务拓展。


2、充分支持媒体发挥监督作用，曝光户用光伏市场出现的过度营销、虚假宣传、非法集资等严重影响行业发展的行为；推动建立户用光伏行业信用黑名单，促进户用光伏企业规范发展。


3、鼓励支持行业专家、媒体、第三方机构、地方行业组织及有关团体开展质量巡展与巡检、业务培训、评标评优活动，加强宣传在产品质量、市场经营、售后服务等方面表现优秀的户用光伏品牌，推动建立户用光伏行业红名单，发挥优秀户用光伏品牌标杆作用，提升企业的服务水平。


（二）全面促进提升户用光伏系统的设计和质量管理水平
1、在保证系统安全可靠的基础上，支持企业针对不同光照资源、区域条件、房屋结构、周边环境制定科学的合理的设备选型和系统设计方案，推广区域典型优秀设计方案成果分享，鼓励推广踏勘测量、屋顶载荷计算、遮挡计算、最佳倾角选择、支架强度计算与设备选型等系统设计相关的方法和经验。


2、加强宣贯户用光伏系统设备选型以安全性、充分性、合理性为基础原则，提倡户用光伏系统采用符合国家标准、行业规范要求的产品，推动市场采用符合《光伏制造行业规范条件》企业制造及经过国家批准的认证机构认证的产品。


3、倡导企业向户用市场提供的产品在技术水平、质量水平上接近甚至超过国内“领跑者计划”中所要求的产品标准。


4、促进企业建立户用光伏系统施工管理制度，细化施工管理规范，制定并完善施工验收制度，提升施工质量管理水平；加强安全施工意识，采用安全防护保障措施。


（三）加快提高全程服务保障能力
1、支持建立与电站建设规模和覆盖的区域范围相适应的运维服务网点布设，实现运维服务快速响应；推动企业建立明确的、可实施的运维方案，支持企业研发推广智能化的电站运行实时监控平台；鼓励企业探索联合、高效的运维服务模式，推动户用光伏运维服务市场化。


2、推动向用户提供完整、清晰、明确的户用光伏系统的设备和工程质量保证承诺，明确质保范围、年限、质量保证指标以及质量问题的责任认定和补偿办法。


3、鼓励户用光伏系统配套必要的保险补偿产品，推广建立针对灾害或事故造成的财产损失和人身伤害的补偿措施。


4、支持第三方开展针对电站的安全性能、发电能力与施工工程质量等相关的检测认证服务，提升企业质量管理意识。


（四）强化培训机制，提升从业人员专业能力
1、鼓励企业对代理商、安装人员、运维人员进行专业技能和实操水平的定期培训，重点提升从业务人员的安全、规范操作与质量意识。


2、加强企业间在培训方面的交流，倡导并推广在户用光伏基础知识培训、安全培训、故障应急措施培训、运维方法培训等方面表现较好的培训方法与内容。


3、支持并鼓励媒体、第三方机构、地方行业组织及有关团体与企业合作开设培训课程。


（五）推动户用光伏技术及业务模式创新发展
1、支持并鼓励企业推动在智能光伏组件、逆变器、配电箱以及户用跟踪系统等产品的研发。


2、积极鼓励符合户用光伏业务特点的金融、保险产品的创新；支持户用光伏业务与电子商务相结合。


3、鼓励地方行业组织、第三方机构结合各省市户用光伏市场情况，开展促进行业自律、规范市场行为、提高质量服务的活动与宣传。
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